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КАЛЕНДАРНО – ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН

По ОП. 01 Сервисная  деятельность

Профессия/специальность ППССЗ  43.02.02 Парикмахерское искусство                                     Цикл:   общепрофессиональный


        2016  -  2017  учебный год
	Макс.
	СРС
	Аудиторных
занятий
	Из них:

	
	
	
	ЛПЗ
	Курс.раб/проект

	114
	38
	76
	28
	-



Количество часов по учебному плану:

	Группа/группы
№ _________


	Теоретические
	Лабораторные / практические
	Курсовая работа / проект
	Форма промежуточной аттестации

	
	
	
	
	1 курс
	

	
	1  курс
	2 курс
	3  курс
	4 курс
	1курс
	2 курс
	3  курс
	4 курс
	1 курс
	2 курс
	3 курс
	4 курс
	
	

	Семестры
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	2курс
	Экзамен

	Кол-во аудит.часов 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	В т. ч. на семестр
	
	
	56
	20
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3 курс
	



	Фактически выполнено
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	4 курс
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Преподаватель _______________ /Акимова  Зинаида  Петровна/
Рассмотрен на заседании предметной (цикловой) комиссии  профессионального цикла машиностроения, транспорта и сервиса
Протокол № ________ от «______» ______________ 20___ г.
Председатель предметной (цикловой) комиссии _________________ /Пастухова Е.В./
	№ 
заня-тия
	Наименование разделов и тем
	Кол-во ча-сов
	Вид/тип занятия
	Дидактическая цель
	Наглядные пособия
и ТСО
	Задания для внеаудиторной СРС (ДЗ), ч.
	Рекомендуемая литература

	[bookmark: bookmark0]Раздел 1. Сервисная деятельность в системе удовлетворения потребностей – 20 часов

	[bookmark: bookmark2]Тема 1.1 Сущность сервисной деятельности
	2
	Система уроков 
по теме
	Изучить социальные предпосылки возникновения и развития сервисной деятельности
	

	1-2
	Сервис как общественное и экономическое явление. Понятие и сущность сервисной деятельности.
	2
	Урок
 изучения нового материала
	Изучить социальные предпосылки возникновения и развития сервисной деятельности
	 Раздаточный материал 
	Изучение лекционного материала
	Третьякова Т.Н. Сервисная деятельность, Изд-во: Академия. - 2013

	Тема 1.2 Роль и предпосылки развития 
сервисной деятельности
	6
	Система уроков 
по теме
	Изучить потребности человека
 и принципы их удовлетворения в деятельности организаций сервиса
	

	3-4
	Потребности человека.


	2
	Лекция
	Изучить потребности человека

	Раздаточный материал 
	Изучение лекционного материала
	Третьякова Т.Н. Сервисная деятельность, Изд-во: Академия. - 2013

	5-6
	Социальные предпосылки развития сервисной деятельности. Роль сервисной деятельности в социально-экономическом развитии страны.
	2
	Лекция
	Изучить потребности человека

	 Плакат
	Реферат «Динамика
 и проблемы развития 
сферы сервиса
 в России»
	Третьякова Т.Н. Сервисная деятельность, Изд-во: Академия. - 2013

	7-8
	Семинар на тему «Сущность и роль сервисной деятельности в обществе и экономики»
	2
	Семинар
	Проверить освоение теоретического материала 
по теме
	Раздаточный материал  для   индивидуальной работы
	Подведение итогов
	Интернет ресурсы

	Тема 1.3 Сервисная деятельность


	6
	Система уроков 
по теме
	Изучить потребности человека 
и принципы их удовлетворения 
в деятельности организаций сервиса
	

	9-10
	Классификация потребностей. Структура и виды сервисной деятельности.


	2
	Лекция
	Изучить классификацию потребностей, структуру и виды сервисной деятельности

	Таблица
	Составить таблицу
	Романович Ж.А., Калачёв С.Л.
 Сервисная деятельность, Изд-во торговая корпорация
 «Дашков и К». - 2012

	11-12
	Сервисная деятельность как процесс удовлетворение потребностей.

	2
	Лекция
	Изучитьсервисную деятельность как процесс удовлетворение потребностей

	Раздаточный материал 
	Изучение лекционного материала
	Романович Ж.А., Калачёв С.Л.
 Сервисная деятельность, Изд-во торговая корпорация
 «Дашков и К». – 2011


	13-14
	Семинар на тему «Виды потребностей»


	2
	Семинар
	Проверить освоение теоретического материала 
по теме
	Карточки для самостоятельной работы
	Повторить основные виды потребностей
	Лекционный материал

	[bookmark: bookmark5]Тема 1.4 Услуга как специфический продукт сервисной деятельности

	6
	Система уроков 
по теме
	Изучить  сущность услуги 
как специфического продукта
	

	15-16
	Понятие услуги, её основные характеристики как сервисной деятельности.
	2
	Лекция
	Изучить сущность услуги, 
её основные характеристики
	Раздаточный материал 
	Изучение лекционного материала
	Третьякова Т.Н. Сервисная деятельность, Изд-во: Академия. - 2013

	17-18
	Классификация услуг. Потребительские свойства услуги. Жизненный цикл услуг.

	2
	Лекция
	Изучитьклассификацию услуг,
 их потребительские свойства
	Таблица
	Составить таблицу: классификация услуг
	Третьякова Т.Н. Сервисная деятельность, Изд-во: Академия. - 2013

	19-20
	Семинар на тему  «Услуга как продукт сервисной деятельности».
1 
	2
	Семинар
	Проверить освоение теоретического материала 
по теме
	Индивидуальные карточки-задания
	Повторение изученного материала
	Лекционный материал

	Раздел 2.  Основы организации сервисной деятельности – 41 час

	[bookmark: bookmark7]Тема 2.1 Процесс обслуживания потребителя



	6
	Система уроков 
по теме
	Изучить правила обслуживания населения, организацию обслуживания потребителей услуг, способы и формы оказания услуг
	

	21-22
	Элементы процесса обслуживания: приём, оформление исполнение, выдача заказа.

	2
	Лекция
	Изучить правила 
обслуживания населения
	Раздаточный материал 
	Изучение лекционного материала
	Третьякова Т.Н. Сервисная деятельность, Изд-во: Академия. - 2013

	23-24
	Специфика оказания услуг личного характера.

	2
	Лекция
	Изучить  организацию
 обслуживания потребителей услуг
	Таблица
	Изучение лекционного материала
	Третьякова Т.Н. Сервисная деятельность, Изд-во: Академия. - 2013

	25-26
	Основные и вспомогательные производственные процесса.

	2
	Лекция
	Изучить способы 
и формы оказания услуг
	Индивидуальные карточки-задания
	Повторение изученного материала
	Третьякова Т.Н. Сервисная деятельность, Изд-во: Академия. - 2013

	Тема 2.2 Основы организации рабочего места 
на сервисном предприятии

	9
	Система уроков 
по теме
	Изучитьосновные требования 
к организации рабочего места 
на предприятии сервиса
	

	27
	Виды производственных площадей и их соотношение. Понятие эргономики. Основные требования к организации рабочего места на предприятии сервиса.
	1
	Лекция
	Изучить  основные требования 
к организации рабочего места 
на предприятии сервиса
	Раздаточный материал 
	Повторение изученного материала
	Романович Ж.А., Калачёв С.Л.
 Сервисная деятельность, Изд-во торговая корпорация
 «Дашков и К». - 2012

	28-31
	Построение процесса обслуживания на примере различных услуг.


	 4
	Практическое занятие
	Освоить процесс основных требований к организации рабочего места 
на предприятии сервиса
на примере различных услуг

	Индивидуальные карточки-задания
	Повторение изученного материала
	Краковская Т.А., Карнаухова В.К. Сервисная деятельность, Изд-ва: изд-кий центр «МерТ», ИКЦ «МарТ».-2012

	32-35
	Расчёт отношения площадей для сервисных предприятий различным отраслевым группам услуг.

	4
	Практическое занятие
	Уметь выполнять
 практические расчеты  отношения площадей для сервисных предприятий
	Карточки для самостоятельной работы
	Закончить расчет
	Третьякова Т.Н. Сервисная деятельность, Издательство: Академия. - 2013

	[bookmark: bookmark9]Тема 2.3 Организация обслуживания 
потребителей услуг



	8
	Система уроков 
по теме
	Изучить понятие "контактной зоны" как сферы реализации сервисной деятельности; правила обслуживания населения; организацию обслуживания потребителей услуг; способы и формы оказания услуг
	

	36
	Способы и формы организации обслуживания и оказания услуг. «Контактная зона» как основная сфера реализации сервисной деятельности.

	1
	Лекция
	Изучить понятие "контактной зоны" как сферы реализации сервисной деятельности; организацию обслуживания потребителей услуг; 
	Раздаточный материал 
	Повторить основные понятия, способы
и формы обслуживания
	Романович Ж.А., Калачёв С.Л. Сервисная деятельность, Издательство торговая корпорация 
«Дашков и К». - 2012.

	37
	Принципы удовлетворения потребностей населения в сервисной деятельности организаций сервиса.
	1
	Лекция
	Изучить правила обслуживания населения
	Раздаточный материал 
	Работа 
с лекционным материалом
	Романович Ж.А., Калачёв С.Л. Сервисная деятельность, Издательство торговая корпорация
 «Дашков и К». - 2012.

	38-39
	Учебный семинар на тему «Формы и методы организации обслуживания».
1 
	2
	Практическое занятие
	Проверить освоение теоретического материала 
по теме
	Карточки для самостоятельной работы
	Повторение изученного материала
	Лекционный материал, интернет ресурсы

	 40-43
	Деловая игра «Приём и выдача заказа».
2 

	 4
	Практическое занятие
	Освоить способы и формы
 оказания услуг
	Плакат
Таблица
	Повторение изученного материала
	Интернет ресурсы

	[bookmark: bookmark10]Тема 2.4 Основные правила обслуживания населения

	6
	Система уроков 
по теме
	Изучить способы и формы 
договора об оказании услуг
	

	44
	Формы договора об оказании услуги.

	1
	Лекция
	Изучить формы договора 
об оказании услуг
	Образцы договоров об оказании услуг
	Составить договор на оказание услуги
	Интернет ресурсы

	45
	Права и обязанности сервисной организации как исполнителя. Права и обязанности потребителя услуги.
	1
	Лекция
	Изучить  права и обязанности потребителя услуги

	Нормативные документы
	Повторение изученного материала
	Третьякова Т.Н. Сервисная деятельность, Издательство: Академия. - 2013

	46-49
	Деловая игра «Оформление заказа».
	4
	Практическое занятие
	Освоитьспособы и формы
договора об оказании услуг
	Карточки для самостоятельной работы
	Работа 
с лекционным материалом
	Интернет ресурсы

	[bookmark: bookmark11]Тема 2.5 Качество услуг и обслуживания



	6
	Система уроков 
по теме
	Изучить правила обслуживания населения, организацию обслуживания потребителей услуг, методы контроля услуг
	

	50-51
	Понятие «качество услуг» и «качество обслуживания». Критерии и показатели качества услуги.

	2
	Лекция
	Изучить  правила обслуживания населения
	Раздаточный материал 
	Выучить основные понятия:
«качество услуг» 
и «качество обслуживания»

	Третьякова Т.Н. Сервисная деятельность, Издательство: Академия. - 2013

	52-53
	Методы контроля услуг. Культура обслуживания, как базовый элемент качества обслуживания.

	2
	Лекция
	Изучить организацию обслуживания потребителей услуг,
 методы контроля услуг
	Раздаточный материал 
	Работа 
с лекционным материалом
	Третьякова Т.Н. Сервисная деятельность, Издательство: Академия. - 2013

	54-55
	Деловая игра «Оценка качества услуги»

	2
	Практическое занятие
	Освоитьправила организации  
по обслуживанию потребителей услуг  
	Индивидуальные карточки-задания
	Работа 
с лекционным материалом
	Интернет ресурсы

	[bookmark: bookmark12]Тема 2.6  Эффективность сервисной деятельности

	6
	Система уроков 
по теме
	Изучить понятие и основные показатели экономической эффективности, 
оценку удовлетворённости потребителя услугой
	

	56
	Понятие и основные показатели экономической эффективности сервисной деятельности. Понятие социальной эффективности сервисной деятельности.

	1
	Лекция
	Изучить понятие и основные показатели экономической эффективности

	Раздаточный материал 
	Выучить 
основные понятия

	Романович Ж.А., Калачёв С.Л. Сервисная деятельность, Издательство торговая корпорация 
«Дашков и К». - 2012.

	57
	Оценка удовлетворённости потребителя услугой.


	1
	Лекция
	Изучить оценку удовлетворённости потребителя услугой
	Раздаточный материал 
	Составить 
вопросы по удовлетворенности потребителя услугой
	Романович Ж.А., Калачёв С.Л. Сервисная деятельность, Издательство торговая корпорация 
«Дашков и К». - 2012.

	58-61
	Решение задач. Разработка опросного листа для удовлетворённости потребителя услуги.
1 
	 4
	Практическое занятие
	Уметь решать задачи; 
уметь разрабатывать опросный лист по удовлетворённости 
потребителя услуги
	Индивидуальные карточки-задания
	Работа 
с лекционным материалом
	Интернет ресурсы

	Раздел 3. Этика и психология сервисной деятельности – 15 часов

	[bookmark: bookmark13]Тема 3.1 Профессиональное поведение и этикет


	5
	Система уроков 
по теме
	Изучить нормы и правила профессионального поведения и этикета,этику взаимоотношений в трудовом коллективе, в общении 
с потребителями,критерии и составляющие качества услуг,психологические особенности делового общения 
и его специфику 
в сфере обслуживания
	

	62
	Понятие профессионального и делового этикета.

	1
	Лекция
	Изучить понятие
профессионального и делового
поведения и этикета
	Раздаточный материал 
	Изучение лекционного материала

	Буйленко В.Ф. Сервисная деятельность. Организационные, этические и психологические аспекты, 
Издательства: 
Феникс, Неоглори.-2014.

	63-64
	Нормы и правила профессионального поведения этикета. Правила вербального этикета.


	2
	Лекция
	Изучить нормы и правила профессионального поведения и этикета,этику взаимоотношений 
в трудовом коллективе, 
в общении с потребителями,
критерии и составляющие 
качества услуг 
	Нормы 
и правила профессио-нального поведения.
(брошюра)
	Работа 
с лекционным материалом
	Буйленко В.Ф. Сервисная деятельность. Организационные, этические и психологические аспекты, 
Издательства: 
Феникс, Неоглори.-2008.

	65-66
	Правила общения по телефону. Правила деловой переписки.


	2
	Лекция
	Изучить психологические особенности делового общения и его специфику
в сфере обслуживания
	Раздаточный материал 
	Работа 
с лекционным материалом
	Буйленко В.Ф. Сервисная деятельность. Организационные, этические и психологические аспекты, 
Издательства: 
Феникс, Неоглори.-2008.


	[bookmark: bookmark14]Тема 3.2 Этика и психология взаимоотношений 
в трудовом коллективе и в общении
с  потребителями



	6
	Система уроков 
по теме
	Изучить  нормы и правила профессионального поведения и этикета,этику взаимоотношений в трудовом коллективе, в общении с потребителями,критерии и составляющие качества услуг,
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и его специфику в сфере обслуживания
	Раздаточный материал 
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